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s теJýефФНкФЙ {{гФ*]Яч*Й лиЕяW}dD уýýý}fiеЛфý{ýdfr fiбвýзФtsаý{иý адъ{инý{етраt{и}е

гФрФдR K*BptlB* вхш ф*ктаzuя кg*з*кояiеаLях, *6Фр$а дOже}кЁ{ьýх *редстts с рOдý{тФfi*{&

о бу"t аt* кч и жеý му еý ж ýд и ýý ýл ь Fi ьý к {.} fr р *з ф в ft тел ь &ý ьýх уч р е}кд е Е{ и &i

t. Ftастояш{ее Т"lолФхtение 0 теfiефФi{н*йе ч<горячей линтtи) управления

образования ал1\{}хнистраIдии гсрсда Коврt1ва т:о фактам незаконных сборOts

денежных средстЕ с роilттелей обучаr*щихýя ry{унит]ишальных обржовательýых

у"р**л*чrий (далее * fiолоэКе$и;) },ýташýвлива*т порядOк работьт (горяLтей

Jl?IKi{и} упраЕлеI-1ия образования адNtинi,{стр*ци!1 гсрсда Кс:врова (далее

ушравлФн;е, *збразо*аýия} пФ Еот]р*еаъ4 ЕьjяR,:.е}{i,tя фактов незаj{оI]шъiх сборов

дене}кýыХ оредfi1l* * р*дlrт*лей обучакзIли,ч*51 r,{Vи}{tdип&льных образовательýьlх

учре}liдеýиях горOДа Ковр*ва {далее 
* {{гt].t)яа{аfr JII,JI{ия}}) и органrlзации рабФты *

обращения},{и граждан, гtgлученнъiми п* т*jтf;фФна]l{ ((горяtiей линии)) {J факгах

}тезакок}tыХ об*роВ д*нежныХ ср*дстý 0 1эодителеЙ обучаrощикс,я

furyНplldp{I] аJIьнъlх образ овательньlх у чре_хtj,лфний гор ода Ковр ова,

?. кГорячая л}lЕ{ия)} - это кана*ц оýязt,t L] грах(данами, созданный в целях

оператi.{Еi{OгФ реаГi,IрФЕаýI,IЯ ка фэктЫ н*заtt{}t,tньiх сборов денежнъш средстЕ с

родiез.елеit ofiy*u*ur}txcя образователь1тыХ орт,анизаций, а также для

оýесшечет,tия заш{иты ITpaB и закснных интgресФR гра}кдан.

з" Щля рабо1ы {{го]]яч€й ли}iи}:r}} },тlравлеI-Iшя образоваl-iия выделеi{ы

три линрхи тепефfiнной евязрт

4. Т*:rебота (горяче}'i JIишии)) упраýлфt{}lя Фбразования устацавливается

Е o"I1y}i{e6}{o* шO;еш*п*й приё},{нOй уllрав"ц**}tтя обра^зования s {492з2) з-18-42,

Фтдела 0рганизацрtолtноi1 и кадрФвсЙ рпбс,т*л уrrрu*п**ия образования s {492з2}

б-З0-?S и Е (492З2}2-26-97,
5" IТриепt и учет обраrцениii граждан, постуilающих на (гс)ряtIу}Ф

лини}0} {дЙе* обраulения), ФеуIцеOтЕляфт*я работниками упраЕлOт{ия

образования, IIазIlачеНнымId }lриказOМ yilpal]лeн}xя образ*ванлtя 0тlepaTopa},4l{

теiефокной кгорячер1 линии)} уrrраЕлеl{i,iýt ,uý;зазования гiс фактап,r Еезакс}týьlх

сборов деýежнь1.{ средотЕ с 1эодителей оýучакэlздихся муниципепьных

оfiразователъшых учреждеций,
6" Режtим фуrrоr1"**rирOванИri кгорячей линi4[и)): пс$еделъник-пятЕица

о Ф9"00 до t6"00 (перерыв с 12,00, до tЗ"**},

7. ОбрашеНи5l пФ телефонам {{г*ряч*i+ ::_piнpTlT>l оформJlяiотOя fiо форьяе,

}i*flтанýВЛет-тной ПРИЛ*:,ttеНИеМ }р ] tc ý{ac"],{,}r{{.j_te*Y rТоложt]нрttФ Е у,lе,r,ной

o*pr**u* обрашенлtя, пOот}/гIивl]]егс F,*} {(гФрячую ли}{ик))) уl|т:Y::
оýразсэвания }1Ф фактапа незаконЕIъiх *fiсрФR деl{е}кных средств с родителеи

обучаюшiихсЯ мунициг,IыIьныХ образсзнаТ*ЛЬНIэ,IХ учре}(дениЙ (далее -* учетная

карточкаi.



8. Учетные карточкИ дС окоЕчаниЯ текущегФ рабочего д}rя
фижсирl,iотýя ts журнаJIе региотраЦик обраЩений граждан на (гФрячую линик}}
гrо форме, установленлrой приложением.м 2 к настоящему Положекию.

9, Контролъ заIтOлнения и регистраЦии учетных картOчек, а так }к*
обобщение !{ аналИз гтоотупиЕшIиХ *Ьрuuд*r**й сэ*уществляется отвотственныtчý
сотрудником управлеЕия образ*вация,

10. В случае} еели изложсtd}iъ]е Е уffтнФМ обращении факты }1
обстоят*льства явля}отся очевидЕьtrми и не треýулот дошOлнителъЕой проверки,
ответ lta обращение 0 сOгласия гражданиýа ь{Oжет бьiть дан устно, 0 чем
делается запись в учеткой карточке" В оотальных случаях дается письменный
ответ ilO суrцеству гfOставленных В обращении вOпросOв в порядке,
уýтансвлеI-IнOМ ФедеlэальныМ закSноj\,{ $Т s2.CI5.2006 пЪ sg-оЗ кО порпдп.
рассь{OтРеяиЯ обращенИй rраждаШ d}оссийск*й Ф*лерации}}.

1 t ' КонтролЬ *облюдеНия поряДка р{ *рсКФв рассМOтрениЯ Обраттtений
по телефОна\{ (гоРячеit линии) осуIцестýJ{яет*ý ý пределах своеЙ ком11етенции
0тдел*М организационноЙ И кадровоЙ раб*тьт управления образоваtлия
(заместиТелеМ ýачаJIъIdИка} нача,ТьFIикФМ 0тдела срганизационной и кадров*й
работът уýравлеýия образования).

|2. При наJIхечик в обрашениях аб*тт*нт*в информации, 0тноOящейоя к
КСIvfПеТеКЦИИ шравоохРа}{ителъýьi;Ч ý,j иньiХ гФсударственных органоЕ}
информаrqия ýашравляется ý gOOтвететвуh}щие сргаFIы"


